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Medienmitteilung

(Maienfeld/ Kriens, 13. September 2024)

«Mit ibex fairstay wollen wir mehr coole Geschichten erzahlen»

Das Hotel Restaurant Sonnenberg, aussichtsreich tUber Kriens gelegen, hat bereits ein sehr gut
implementiertes Qualitdtsmanagement. Mit ibex fairstay setzen sie den Fokus verstarkt auf die
ganzheitliche Nachhaltigkeit und wurden auf Anhieb mit «gold» ausgezeichnet. Diese Bestatigung und
die Analyse der Standortbestimmung ermdglichen den Startschuss fur viele weitere Geschichten.

Das Hotel-Restaurant Sonnenberg begeistert nicht nur mit seiner Lage, sondern auch mit seiner gehobenen
und ausgezeichneten Kulinarik. Aussichtsreich kann der Gast sich sowohl im Restaurant als auch auf der
vorgelagerten Terrasse verwdhnen lassen. Die Zufahrt ist mit der nostalgisch anmutenden Standseilbahn
moglich und fir Kinder lockt der nahe Spielplatz sowie die Minipferde. Letztere sind kleinwiichsige Pferde,
welche in den umliegenden Grunflachen auch als «Rasenméher» im Einsatz sind. «Die steilen Borde in der
Minigolf-Anlage lassen sich so auf einfache und 6kologische Weise mahen», zeigt sich Caroline Steffen,
Leiterin Rezeption und zustandig fur den Zertifizierungsprozess, begeistert. In unmittelbarer Néhe sorgen
auch Hasen fur strahlende Kinderaugen.

Mit Shuttle und Fahrrad auf den Berg

Abgelegene Hotels werden oft per Auto angefahren. Nicht so das Hotel-Restaurant Sonnenberg. Die
Internetseite informiert ausfuhrlich, wie die Gaste mit oder ohne kleinen Fussweg zum Ziel kommen.
Vorbildlich ist dabei auch das Team: 70% von den Mitarbeitenden nutzen den Shuttle-Bus von Kriens oder
radeln mit dem Fahrrad hoch. Da liegt es auf der Hand, dass sie auch beim jahrlich stattfindenden «Bike to
work» mit von der Partie sind. Die Tagesgéaste verbinden den Ausflug ins Restaurant gerne auch mit einer
Fahrt mit der Standseilbahn. Ausserhalb dessen Fahrzeiten hofft das Team auf einen Ausbau der
Busverbindungen und setzt sich auch aktiv daflr ein.

Zweistufige Kommunikation

Das Restaurant-Hotel Sonnenberg ist auch ein innovativer Ausbildungsbetrieb und bietet Menschen mit
besonderen Bedirfnissen die Chance, im Arbeitsmarkt wieder Fuss zu fassen. Ein Ausbildungsprogramm fur
stellensuchende Menschen und ein Férderprogramm fir Gefliichtete, unter anderem aus der Ukraine, sind
nur zwei Beispiele davon. «Wir haben mit den umliegenden Kantonen eine Leistungsvereinbarung. Mit
gezielten Schulungen und der Begleitung von unseren Fachpersonen kann ein grosser Teil der
Mitarbeitenden in einem nachsten Betrieb als wertvolles Teammitglied engagiert werden», erganzt der
Geschéftsleiter Ron Prétre. In erster Linie geht es um das Vermitteln von Grundwissen in Kiiche, Service,
Rezeption, Etage und Betriebsunterhalt sowie das praktische Anwenden in der Praxis. «Hier ist es wichtig,
unsere Ziele im Rahmen der Nachhaltigkeit stufengerecht zu kommunizieren und viel mit Beispielen zu
arbeiten. Das funktioniert insbesondere auch tber die Vorbildrolle und die gezielten, mundlichen Gespréache.»
Auch Workshops und das E-Learning mittels unterstiutzender Programme tragen zur Sensibilisierung bei. Im
Rahmen der internen Entwicklungswerkstatt, dem Ideenboard und einer digitalen App haben Fachpersonen
und Mitarbeitenden die Mdglichkeit, selbst Ideen zur Nachhaltigkeit einzubringen. Mit rund 250 Mitarbeitenden
pro Jahr und einer Fluktuation von 200% lohnt es sich hier, auf zielfihrende und praxistaugliche Prozesse
und Methoden zu setzen.

Effizienzsteigerung erlebbar machen

«Mit der Auseinandersetzung unserer Werte und Prozesse haben wir so manche Mdglichkeiten zur
Verbesserung entdeckt», zeigt sich Steffen Uberzeugt. Ein Beispiel ist die papierlose Zusammenarbeit
zwischen Rezeption und Etage: Die Zimmerinformationen werden auf einer abwischbaren, langlebigen Folie
notiert. Auch die Mdéglichkeit des Gastes, bewusst auf die Zimmerreinigung zu verzichten, bringt eine
Effizienzsteigerung. «Hier lassen wir beziglich der Kommunikation und des Aushéangeschildes noch unsere
Fantasie walten», ergdnzt Ron Prétre. Beim Einkauf wird mit den Lieferanten ein Weg gesucht, die Anzahl
Anfahrten und somit der CO2-Ausstoss der Transportwege zu reduzieren - der Beweis, dass Nachhaltigkeit
Uber die Hotelgrenze hinaus geht. Intern ist dank der ISO 9001-Zertifizierung der Verbesserungsprozess und
die Umsetzung von Massnahmen bereits tief in der DNA verankert. Das zeigt sich auch in der Aussage von
Steffen und Prétre, dass die Zertifizierung weniger als Aufwand als vielmehr als laufender Prozess
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wahrgenommen wird. Motivierend diente dabei bestimmt auch das konstruktive Audit im Betrieb, bei welchem
die eine oder andere zusatzliche Idee fiir die weitere Starkung der Nachhaltigkeit aufgepoppt ist. «Coole
Dinge, die wir nun ausprobieren», sind sich die beiden einig. Das Ausprobieren sei Basis, um taglich
spannende Geschichten erzahlen zu kénnen.

Mehr zum neu zertifizierten Betrieb erfahren Sie im Internet:
Hotel-Restaurant Sonnenberg

Medienkontakt: Fur weitere Informationen und Fragen zu ibex fairstay steht Innen Geschéftsfuhrerin Anita
Gschwind gerne zur Verfugung:

ibex fairstay

Anita Gschwind

Untere Industrie 11a
CH-7304 Maienfeld
agschwind@ibexfairstay.ch
www.ibexfairstay.ch

Tel. +41 81 354 98 06

Hotel-Restaurant Sonnenberg

ein Engagement des Vereins Sonnenberg
Ron Prétre

Zumhofstrasse 258

6010 Kriens

ron.pretre@sonnenberg.ch

Tel. +41 41 320 66 44

Bilder

Ron Prétre und Caroline
Steffen (v.l.) prasentieren
den Steinbock und die
Auszeichnung ibex fairstay
gold im Garten des Hotel-
Restaurants Sonnenberg
in Kriens-Luzern.

Hotel-Restaurant
Sonnenberg
Aussenansicht

Hotel-Restaurant
Sonnenberg Terrasse

Hotel-Restaurant
Sonnenberg Zimmer

Link fir Download der Bilder in hoher Qualitat via WeTransfer.

ibex fairstay — massgebend fir die Branche
ibex fairstay begleitet seit Uber 25 Jahren Schweizer Beherbergungsbetriebe auf deren Weg zu einer
nachhaltigen Betriebsfuhrung. Bis heute sind dies bereits Uber 100 Betriebe, 40 weitere befinden sich im
Zertifizierungs-prozess. Mit einer einzigartigen, praxisnahen Branchenldsung zur Zertifizierung zeichnet es
Hotels, Hostels, Campings und andere Beherbergungsformen aus, die ihre Verantwortung fur ein umfassend
nachhaltiges Handeln Gberdurchschnittlich gut wahrnehmen. Anhand eines tiefgreifenden Kriterienkatalogs,
gestiutzten Berechnungen und Analysen wird der Betrieb durchleuchtet und Verbesserungsmaoglichkeiten
werden aufgezeigt. ibex fairstay ist anerkannt fiir «<Swisstainable Level IlI- Leading» von Schweiz Tourismus.

www.ibexfairstay.ch
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